
エラーコード エラーメッセージ 解消方法など
※時間を置いてリトライしても決済出来ない場合は、スマートプラン加盟店デスクにてお問い合わせください

2002 セッションが切れました　再度ログインしてください
1. ログイン画面に戻る
2. ログイン情報を再入力する
3. タップログイン

2012 ページ番号が無効です 1. 安定したインターネット接続の確保する
2. ページをリフレッシュするために下にスワイプする

3011 誤ったパスワードが5回以上入力されたため、アカウントがロックされました
解除には承認者の操作が必要です　サポートにお問い合わせください

1. 取引照会Webへのログイン
2. モバイルユーザーページへ移動
3. モバイルユーザーアカウントの検索
4. ドロップダウンをクリックして「ユーザPINをリセット」を選択
5. 登録されたメールに記載の仮パスワードでログイン

5010 ログイン情報が誤っているか、モバイルユーザー／加盟店が一時停止されています

1. 取引照会Webへのログイン
2. モバイルユーザーページへ移動
3. モバイルユーザーIDが存在していることを確認
4. モバイルユーザーIDの状態がアクティブであることを確認
5. 加盟店ステータスがアクティブであることを確認
6. 上記のすべてが問題なければ、ログインユーザーIDがアプリと一致していることを確認

5011 暗証番号は6桁の数字である必要があります 1. ユーザーPIN（暗証番号）の正しい6桁の確認

5012 過去の5つのパスワードと異なるパスワードを選択してください 1. リセット期間中に新しいユーザーPINが過去5回使用されていないことを確認

5014 規定回数（5回）を超過しました　窓口にお問い合わせ下さい

1. 取引照会Webへのログイン
2. モバイルユーザーページへ移動
3. モバイルユーザーアカウントの検索
4. ドロップダウンをクリックして「ユーザPINをリセット」を選択
5. 登録されたメールに記載の仮パスワードでログイン

5020 最新のバージョンにアプリをアップデートしてください
1. アプリストアまたはGoogle Playにアクセスする
2. アプリを最新バージョンに更新する
3. アプリの再起動

5024 他のデバイスでログイン中です　デバイスを切り替える場合は、'はい' をタップしてログインしてください 1. 続行するためにデバイスの切り替えを確認する

5025 ログインの有効期限が切れました　このIDは別のデバイスにログインしています

1. 新しくログインされたデバイスでアプリの使用を続ける

代替案
1. 既存のデバイスでログインページに移動
2. ログイン情報を再入力する
3. タップログイン

5110 取引を続行できません　もう一度お試しください 1. 再決済
2. それでも発生する場合は、別のカードでの決済再試行を依頼してください

5114 無効なメールアドレスです 1. メールアドレスの形式が例通り有効かどうか確認する xxxx@xxxx.xxx

5555 現在システムをご利用いただけません　しばらくしてから再度お試しください

8090 上位センタエラーです　サポートへ問い合わせください

8091 サービスは利用できません　しばらくしてから再度お試しください

8092 サービスは利用できません　しばらくしてから再度お試しください

9001 カードの処理中にエラーが検出されました 1. カードの問題　カード保有者よりカード発行会社に確認する
2. 別のカードで再決済

9002 カードの有効期限が切れています 1. カードが有効期限切れでないことを確認
2. 別のカードで再決済を試す

9004 サポートされていないカードタイプです 1. 別のカードで再決済を試す

9010 無効なサービス名バージョンです 1. 再決済

9011 メソッド呼び出しエラー

9014 本カードは利用できません 1. カードがブロックされている場合、カード保持者よりカード発行会社に確認する
2. 別のカードで再決済

10001 サービスは利用できません　しばらくしてから再度お試しください

12001 キャンセルまたはタイムアウトにより、クライアントとホスト間の接続が期限切れになりました 1. 決済進行時にインターネット接続が安定していることを確実にすること

13003 圧縮解凍中のエラー

14001 接続がタイムアウトしました 1. 決済進行時にインターネット接続が安定していることを確実にすること

14002 ログイントークンを作成できませんでした
1. ログイン画面に戻る
2. ログイン情報を再入力する
3. タップログイン

14003 ログイントークンが見つからないか、不一致が見つかりました
1. ログイン画面に戻る
2. ログイン情報を再入力する
3. タップログイン

14004 ログイントークンが期限切れです
1. ログイン画面に戻る
2. ログイン情報を再入力する
3. タップログイン

14011 設定により決済ができません　お問い合わせより設定内容を確認してください

14012 SSOトークンが無効です　もう一度ログインしてください
1. ログイン画面に戻る
2. ログイン情報を再入力する
3. タップログイン

14013 操作を実行することは許可されていません

14014 本端末が有効化されていることを確認してください

14015 無効な加盟店sso識別子

14017 この取引は無効とされています 1. 決済履歴ページへ移動
2. 決済履歴を再度確認する

14100 暗証番号をリセットした履歴が見つかりません

14110 アクティベーションコードの有効期限が切れています　新しいアクティベーションコードをリクエストしてください

15008 取引日が無効です

16001 レポート作成時にエラーが発生しました

17001 このサービスは対応地域外では利用できません 1. そのエリアにGPSのカバレッジがあることを確認

17002 緯度経度データが正しくありません
1. そのエリアにGPSのカバレッジがあることを確認

17005 位置情報にサービス (ジオフェンシングプロバイダー)の初期化エラーです 1. そのエリアにGPSのカバレッジがあることを確認

19001 取引検証エラーが発生しました　しばらくしてから再度お試しください 1. 再決済

-1001 サーバーとの通信ができません　通信状態を確認してください 1. インターネット接続が安定していることを確認

-1003 >サービスが利用できません　再度お試しください

-1004 サーバーとの通信ができません　通信状態を確認してください

　【サーバーエラー】

　【モバイルエラー】

北國加盟店アプリ エラーコード一覧



エラーコード エラーメッセージ 解消方法など
※時間を置いてリトライしても決済出来ない場合は、スマートプラン加盟店デスクにてお問い合わせください

-1005 >サービスが利用できません　再度お試しください 1. インターネット接続が安定していることを確認
2. 再決済

-1006 >サービスが利用できません　再度お試しください

-1202 >サービスが利用できません　再度お試しください

1001 タイムアウトしました　再度お試しください
1. 履歴タブをタップ
2. 決済が記録されていないことを確認
3. 再決済

1002 セッション切断

1006 Title:著名を削除 Msg: 著名を確認してください

2002 セッションが終了しました
1. ログイン画面に戻る
2. ログイン情報を再入力する
3. タップログイン

7004 ご利用のカードはお使いいただけません　別のお支払い方法をお試しください
1. 「もう一度試す」ボタンをタップすると、支払い入力画面に移動
2. 金額を再入力し、タップして「続行」
3. 別カードで再決済

7005 支払い処理エラー
1. 「もう一度試す」ボタンをタップすると、支払い入力画面に移動
2. 金額を再入力し、タップして「続行」
3. 対応カードであることを確認しタップ

7028 エラーが発生しました　もう一度カードをタッチしてください
1. 「もう一度試す」ボタンをタップすると、支払い入力画面に移動
2. 金額を再入力し、タップして「続行」
3. 対応カードであることを確認しタップ

9990 再度ログインしてください
1. ログイン画面に戻る
2. ログイン情報を再入力する
3. タップログイン

9992 予期しないエラー

9994 >サービスが利用できません　再度お試しください

1. ログイン画面に戻る
2. ログイン情報を再入力する
3. タップログイン
4..再決済

9996 サーバとの通信ができません　通信状態を確認してください　(9996)
1. 「もう一度試す」ボタンをタップすると、支払い入力画面に移動
2. 金額を再入力し、タップして「続行」
3. 別カードで再決済

9997 >カードを抜いて再度お試しください<
1. 「もう一度試す」ボタンをタップすると、支払い入力画面に移動
2. 金額を再入力し、タップして「続行」
3. 別カードで再決済

9998 >サービスが利用できません　再度お試しください
1. 「もう一度試す」ボタンをタップすると、支払い入力画面に移動
2. 金額を再入力し、タップして「続行」
3. 別カードで再決済

9999 >サービスが利用できません　再度お試しください
1. 「もう一度試す」ボタンをタップすると、支払い入力画面に移動
2. 金額を再入力し、タップして「続行」
3. 別カードで再決済

- <MPOS-APP-NAME>  ルート化されたデバイスでは利用ができません 1. 別のデバイスで再度試す

1000 インターネットに接続されていません　再度お試しください 1. インターネット接続が安定していることを確認

- <MPOS-APP-NAME>が、位置情報を取得できるよう設定画面から位置情報を許可してください 1. アプリケーションに対してロケーションアクセス許可を必ず許可
2. 正確な位置情報で許可

- 最新のアップデートをダウンロードしてから再度お試しください 1. Google PlayストアまたはApple App Storeでのアプリケーションの更新
2. 更新後に再入力

- 6桁の数字を入力してください 1. 6桁の正しいPINを必ず入力

5010 ログイン情報が誤っているか、モバイルユーザー／加盟店が一時停止されています

1. ユーザーIDとユーザーPINが正しく入力されていることを確認
2. 取引照会Webへのログイン
3. モバイルユーザーページへ移動
4. モバイルユーザーアカウントの検索
5. ドロップダウンをクリックして「ユーザPINをリセット」を選択
6. 登録されたメールに記載の仮パスワードでログイン

- ユーザーIDと暗証番号を再度ご確認下さい　次に誤った入力をすると、アカウントが停止されます 1. ユーザーIDとユーザーPINが正しく入力されていることを確認

3011 規定回数（5回）を超過しました　窓口にお問い合わせ下さい

1. 取引照会Webへのログイン
2. モバイルユーザーページへ移動
3. モバイルユーザーアカウントの検索
4. ドロップダウンをクリックして「ユーザPINをリセット」を選択
5. 登録されたメールに記載の仮パスワードでログイン

- 新しいユーザーのログインを検知しました　新しいユーザーでログインします 1. 別のデバイスがログアウトされることを確認するダイアログが表示

- 指紋を認識できませんでした　もう一度お試しください 1 .登録指紋でログインをもう一度試す

- 試行回数が上限を超えました
ユーザーIDと暗証番号によるログインに切り替えてください

1. 再度指紋登録を試みる

- 決済金額を入力してください 1. 支払い金額が入力されていることを確認する
2. 「続ける」ボタンを押す

- <MPOS-APP-NAME>が、位置情報を取得できるよう設定画面から位置情報を許可してください 1. アプリケーションに対してロケーションアクセス許可を必ず許可
2. 正確な位置情報で位置許可を許可する

- デバイスの設定からNFC機能をオンにしてください 1. デバイス設定で「NFCおよび非接触決済」の許可を必ず許可

- 決済を取り消しますか？ 1. 支払い入力画面を確認した後にのみダイアログを確認

- 決済音が鳴るまでデバイスの背面のマークにカードをタッチしてください 1. 顧客が30秒以内にカードをデバイスにタップしなかった(デフォルトのタイムアウトタイマー)
2. ダイアログを確認して再度試す

- 正しいメールアドレスを入力してください 1. 正しいメールアドレス形式を入力

 7006 支払い可能なアプリケーションがありません

無効なカードです 1. 支払いを行うお客様のカードが期限切れでないことを確認

7005 支払い処理エラー 1. 再決済

カードがブロックされました 1. 支払いを行うお客様のカードが期限切れでないことを確認

3032 カードを再度タッチして下さい

- 支払いがキャンセルされました 1. 決済がキャンセルされた
2. 決済記録が記録されていないことを確認するために「決済履歴」タブをタップ

履歴がありません

履歴がありません

設定 ->セキュリティ->指紋　から指紋を登録してください 1. デバイスに指紋が登録されていない
2. 現在のデバイスに対して指紋認証を選択することができる

設定->セキュリティ->指紋からロック画面 1. アプリケーション設定で指紋アクセスが有効になっていない
2. 指紋認証でログインしたい場合、設定で指紋アクセスを有効にする

複数の指紋が削除もしくは変更されました　指紋認証機能を設定するためにユーザーパスワードを入力してくださ
い

1. 生体認証ログイン用の登録指紋が更新・変更された

- 接続ができません 1. インターネット接続が安定していることを確認

ログアウトして問題ないですか? 1. 現在のアカウントからログアウトを確認した後にのみダイアログを確認

決済取引を許されていません　指定の連絡先へ連絡してください

   【アプリエラー】



エラーコード エラーメッセージ 解消方法など
※時間を置いてリトライしても決済出来ない場合は、スマートプラン加盟店デスクにてお問い合わせください

- セッションが切れました 再度ログインして決済してください 1. 他のデバイスログインによるセッションタイムアウト、または24時間後のタイムアウト
2. 再ログイン

1000 ネットワークが利用できません 1. インターネット接続が安定していることを確認

- セッション切断 1. 再ログイン

1001 タイムアウトしました　再度お試しください 1. 支払いプロセスのタイムアウトは70秒以降
2. 再決済

1002 サービスが利用できません　再度お試しください

-1004 サービスが利用できません　再度お試しください

-1003 サービスが利用できません　再度お試しください

-1001 サーバーとの通信ができません　通信状態を確認してください 1. インターネット接続が安定していることを確認
2. 再決済

-1005 サービスが利用できません　再度お試しください 1. インターネット接続が安定していることを確認
2. 再決済

-1006 サービスが利用できません　再度お試しください

-1202 サービスが利用できません　再度お試しください

9990 サービスが利用できません　再度お試しください 1. 別のデバイスで再度試す

9994 サービスが利用できません　再度お試しください

9996 サービスが利用できません　再度お試しください

9998 サービスが利用できません　再度お試しください

9999 サービスが利用できません　再度お試しください

-1 決済取引を許されていない

-2 ユーザーによって認証ライブラリの操作を実行するために必要な許可が付与されていない 1. インストール済みのアプリケーションをアンインストール
2. 公式Google Playストアからアプリを再ダウンロードする

1 予期せぬ誤差 1. アプリケーションを終了する
2. 再度アプリを立ち上げ

2 予期せぬ認証サーバーエラー 1. アプリケーションを終了する
2. 再度アプリを立ち上げ

3 必要なデータが有効ではない場合

4 リーダーが準備状態にない場合

5 証明ライブラリでデータを処理する際のエラー

6 証明ライブラリでデータを処理する際のエラー

7 証明ライブラリでデータを処理する際のエラー

8 操作は許可されていません 1. アプリケーションを終了する
2. 再度アプリを立ち上げ

9 デバイスがメモリを使い切るエラー 1. 使っていないアプリケーションをすべてバックグラウンドから終了
2. 再度アプリケーションを立ち上げ

11 Google Playサービスがデバイスで利用できない場合、または現在利用できないエラー

1. Google Playストアに行く
2. 右上にあるGoogleプロフィールを選択
3. 「設定」を選択する
4. 「About」を選択する
5. 「Play Protect certification」でデバイスが認証されているか確認

12 Google セーフティネットが利用できないエラー

1. Google Playストアに行く
2. 右上にあるGoogleプロフィールを選択します
3. 「設定」を選択する
4. 「About」を選択する
5. 「Play Protect certification」でデバイスが認証されているか確認

257 必要なファイルが欠損または破損

1. アプリ情報を選択する
2. アプリケーションのキャッシュ、データ、ストレージをクリアする
または
2. アプリケーションをアンインストールする
3. その後、アプリケーションを再起動

258 ネットワークやインターネットアクセスが一切ありません 1. デバイスのWi-Fi設定に入り、ネットワーク接続が良好かどうか確認
2. デバイスのネットワーク接続を確認した後、アプリケーションをキルして再起動し、再度試みる

259 アテステーションサーバーが予期しない応答

1. アプリ情報を選択する
2. アプリケーションのキャッシュ、データ、ストレージをクリアする
または
2. アプリケーションをアンインストールする
3. その後、アプリケーションを再起動

513 必要なセキュリティキーがアプリで見つからない

1. アプリ情報を選択する
2. アプリケーションのキャッシュ、データ、ストレージをクリアする
または
2. アプリケーションをアンインストールする
3. その後、アプリケーションを再起動

514 セキュリティキーが破損

1. アプリ情報を選択する
2. アプリケーションのキャッシュ、データ、ストレージをクリアする
または
2. アプリケーションをアンインストールする
3. その後、アプリケーションを再起動

515 セキュリティキーが破損

1. アプリ情報を選択する
2. アプリケーションのキャッシュ、データ、ストレージをクリアする
または
2. アプリケーションをアンインストールする
3. その後、アプリケーションを再起動

516 暗号操作が失敗

1. アプリ情報を選択する
2. アプリケーションのキャッシュ、データ、ストレージをクリアする
または
2. アプリケーションをアンインストールする
3. その後、アプリケーションを再起動

517 デバイス内の認証サーバーの証明書が期限切れ

518 証明書ファイルが欠落

1. デバイスのネットワーク接続が正常かどうか確認
2. ネットワーク接続が良好であれば、アプリ情報を選択してキャッシュ、データ、ストレージをクリア
3. アプリケーションを終了して再起動する
または
1. アプリケーションをアンインストール
2. アプリケーションを再インストールして再インストール

519 証明書が認識されない

520 デバイスが認証に失敗 1. 公式のGoogle Playストアから別のデバイスでアプリをインストールしてから再度試す

523 プロビジョニング操作が失敗

1. アプリ情報を選択する
2. アプリケーションのキャッシュ、データ、ストレージをクリアする
または
2. アプリケーションをアンインストールする
3. その後、アプリケーションを再起動

524 バックエンドサーバー間のキー交換に問題が起きた場合

1. アプリ情報を選択する
2. アプリケーションのキャッシュ、データ、ストレージをクリアする
または
2. アプリケーションをアンインストールする
3. その後、アプリケーションを再起動

769 前回のログインと異なるユーザーIDでログインしようとした場合

770 前回のログインとは異なるリーダーでログインしようとした場合

520001 COTS 時間がサーバー時間と同期しない場合

1. デバイス設定へ
2. 「システム」を選択する
3. 「日付と時間」を選択する
4. 「ネットワーク提供時間使用」をオンにする

520002 COTSのセキュリティパッチバージョンが古くなった場合に復活します 1. アプリケーションのバージョンが最新かどうかを確認する　

520003 インストール先が不明でアプリがインストールされた 1. インストール済みのアプリケーションをアンインストール
2. 公式Google Playストアからアプリを再ダウンロードする

520004 アプリやデバイスが再生の整合性検証に失敗

1. Google Playストアに行く
2. 右上にあるGoogleプロフィールを選択
3. 「設定」を選択する
4. 「About」を選択する
5. 「Play Protect certification」でデバイスが認証されているか確認

    【証明書エラー】



エラーコード エラーメッセージ 解消方法など
※時間を置いてリトライしても決済出来ない場合は、スマートプラン加盟店デスクにてお問い合わせください

520101 デバイスの開発者オプションが有効

1. 「設定」へ
2. 「システム」を選択する
3. 「上級」を選択する
4. 「開発者オプション」を選択する
5. 「開発者オプション」をオフにする

520102 デバイスのADBオプションが有効

1. 「設定」へ
2. 「システム」を選択する
3. 「上級」を選択する
4. 「開発者オプション」を選択する
5. 「USBデバッグ」をオフにする
6. 「開発者オプション」をオフにする

520103 端末がルート化されていないことを確認 1. 他デバイスで再度試す　

520104 アプリケーションがデバッグモードになっていないことを確認

520105 使用中のデバイスがエミュレータではないことを確認

520106 デバイスを接続中 1. 接続されていないデバイスで再度試す　

101 リクエストに1つ以上のフィールドが欠けています

102 リクエスト内の1つ以上のフィールドに無効なデータが含まれています

104 この承認リクエストに添えられたmerchantReferenceCodeは、過去15分以内に送信した別の承認リクエストの
merchantReferenceCodeと一致します

150 一般的なシステム障害

151 リクエストは受理されましたが、サーバーがタイムアウトしました　このエラーにはクライアントとサーバー間のタイム
アウトは含まれていません

152 サービスタイムアウト　データ受取済

200 カード発行会社は承認申請を行ったが、CYBSは住所確認サービス(AVS)を通過しなかったため却下

201 カード発行会社がこの申請について質問しています　プログラム的に認可コードを受け取ることはありません

202 期限切れのカード　また、提出した有効期限が発行銀行の登録日と一致しない場合も受け取ることがあります

203 カードの一般的な取引拒否　カード発行会社からのその他の情報は提供されていません

204 口座の資金不足

205 盗難または紛失カード

207 カード発行会社は利用できません

208 非アクティブカードまたはカード非提示取引の許可されていないカード

209 アメリカン・エキスプレスカード識別番号(CID)

210 カードはクレジット限度額に達しています

211 無効カード認証番号(CVN)

220 一般的な取り下げ

221 顧客情報に問題が検知されました

222 顧客のアカウントが凍結されています

230 カード発行会社は承認しましたが、CYBSがカード認証番号(CVN)をクリアしなかったため却下

231 アカウント番号が無効です

233 プロセッサーによる一般的な取り下げ

234 CYBSの加盟店設定に問題があります

235 要求された金額が承認額を超えています

236 プロセッサーの失敗

237 承認はすでに取り消されています

238 取引はすでに決済されています

239 要求された取引金額は、前回の取引金額と一致しなければなりません

240 送付されたカードの種類が無効であるか、クレジットカード番号と一致しない場合

242 リクエストIDが無効です

243 取引はすでに決済または取り消されています

246 キャプチャまたはクレジットは、すでに処理業者に提出されているため、取り消しが認められません

247 以前に無効化されたクレジット情報をリクエストしました

250 依頼が受理されました

251 PIN（暗証番号）レスデビットカードの使用頻度または最大使用額が超過しています

254 アカウントは単独の返金処理が禁止されています

400 不正スコアが上限を超えています

450 アパート番号が欠落または見つかりませんでした

451 住所情報不足

452 家やボックス番号が通りに見つかりません

453 複数の住所一致が見つかりました

454 P.O.ボックスの識別子が見つからないか、範囲外です

455 ルートサービス識別子が見つからないか、範囲外です

456 郵便番号に記載されていない通り名

457 郵便番号がデータベースに見つかりません

458 住所の確認や修正ができません

459 複数の住所一致が見つかりました(国際的)

460 住所の不一致

461 サポートされていない文字セット

475 カード保有者は支払者認証に登録されています　取引を進める前にカード保有者の認証をお願いします

476 支払者認証の問題が発生しました　支払者は認証できませんでした

480 注文は審査によってマークされています

481 命令は審査によって却下されています

299 不明なエラー

– (Success Case) 支払成功

01 支払い失敗

　【QRコード決済エラー】

　【クレジット決済エラー】



エラーコード エラーメッセージ 解消方法など
※時間を置いてリトライしても決済出来ない場合は、スマートプラン加盟店デスクにてお問い合わせください

02 支払待ち

03 支払中

04 支払タイムアウト

05 返金中

– (Success Case) ー

07 返金が完了しませんでした　コールセンターへ問い合わせください

08 返金要求がタイムアウトになりました　コールセンターへ問い合わせください

13 支払が完了しませんでした　他の決済方法をお試しください

14 お客様の端末でパスコード入力していただく必要があります

15 お客様の端末でパスコード入力が完了しませんでした

E02001 通信エラーが発生しました

E02002 外部システムとの接続にオーバタイムが発生しました

E02003 外部システムとの応答にオーバタイムが発生しました

E09101 リクエストパラメータ異常,{0}が入力されていません

E09102 リクエストパラメータ異常,不正な日付です

E09103 オーダが存在しません

E09104 ユーザ名またはパスワードが違います

E09105 パスワードの変更に失敗しました

E09106 端末が存在しませんまたは有効ではありません

E09107 端末がアクティブに失敗しました

E09108 支払方式が識別できません

E09109 リクエストパラメータ異常,{0}は1~999999999範囲内の半角数字ではありません

E09110 リクエストパラメータ異常,{0}が規定の桁数を超えています

E09111 リクエストパラメータ異常,ロケールは有効ではありません

E09112 リクエストパラメータ異常,タイムゾーンは有効ではありません

E09113 リクエストパラメータ異常,ユーザコードは有効ではありません

E09114 注文の有効期間が時間切れです

E09115 リクエストパラメータ異常,通貨は有効ではありません

E09116 署名が識別できません

E09117 支払が未成功のため、当該オーダが返金できません

E09118 すでに取消をしました、取消できません

E09119 すでに返金をしました、取消できません

E09120 返金金額の通貨が不正です

E09121 すでに取消をしました、返金できません

E09122 アクセスURLが不正です({0})

E09123 返金可能な額を超過しました

E09124 APPのバージョン番号が存在しません

E09127 リクエストパラメータ異常,{0}のフォーマットが正しくありません

E09128 返金金額が不正です

E09129 JPY以外の通貨はサポートしていません

E09130 リクエストパラメータ異常,バリュー種類は有効ではありません

E09131 取消トランザクションが取消できません

E09132 入金オーダが返金できません

E09133 別の操作が行われていたため、取消できません

E09134 返金トランザクションが返金できません

E09135 取消トランザクションが返金できません

E09136 該当支払方法が入金できません

E09137 返金トランザクションが取消できません

E09138 該当支払方法が返金できません

E09139 該当支払方法が取消できません

E09140 サービスが該当支払方法をサポートしていません

E09141 読み込んだバーコードが判定できません

E09161 支払確定済みです

E09201 DBアクセスに異常が発生しました({0})

E09202 内部システム異常が発生しました

E09203 サービス停止中

E09299 UNKNOWNERROR

E09901 不正なアクセスです　({0})

E09301 外部システム異常が発生しました

E09301 会員口座の残高が変動しました

E09301  決済アカウントの状態エラー

E09301 決済予約時の金額と要求された金額が異なります

E09301 残高上限を超えてます

E09301 ブラックリストに登録されたカードです

E09301 カード承認エラー

E09301 登録カード変更されました

E09301 カード使用が拒否されました

E09301 カードの有効期限が過ぎています

E09301 カードの利用限度額超過

E09301 「未使用」のカードです

E09301 カードの決済口座の残高が不足しています

E09301 カード決済エラー

E09301 盗難報告されたカードです

E09301 カード決済の一時的なエラー

E09301 カード決済が一時的に中断されました

E09301 使用が停止されたカードです

E09301 入金限度額超過です

E09301 使い切り型のカードは入金できません

E09301 金額情報エラーです

E09301 存在しないカード番号またはPINが不正です

E09301 カードの決済情報が正しくありません



エラーコード エラーメッセージ 解消方法など
※時間を置いてリトライしても決済出来ない場合は、スマートプラン加盟店デスクにてお問い合わせください

E09301 この通貨には対応していません

E09301 CVN 入力エラー

E09301 データフォーマットエラー

E09301 ヘッダー情報エラー

E09301 無効な oneTimeKey です

E09301 パラメータエラー

E09301 誤ったPin Codeです

E09301 リクエストが正しくありません

E09301 前回のリクエスト情報と異なります(リクエストリトライ)

E09301 処理できない状態です

E09301 無効な取引番号です

E09301 有効なバージョンではありません

E09301 不正な単位です

E09301 クレジットカード決済情報漏れ

E09301 加盟店がありません

E09301 このユーザはアカウントを持っていません

E09301 使用できないカードです

E09301 加盟店で使用できないバリューです

E09301 決済要求情報がありません

E09301 残高不足

E09301 残高不足

E09301 会員ではありません

E09301 oneTimeKey が有効期限切れ

E09301 すでに同じ注文番号で取引された履歴が存在します

E09301 既に取消処理が実行済みです

E09301 カード 1 件あたりの決済限度額超過

E09301 支払が許可されていません

E09301 不正使用が疑われるため決済が拒否されました

E09301 決済中です

E09301 継続決済を使用できない加盟店です

E09301 払い戻し可能な金額を超えました

E09301 払い戻し可能日が過ぎているため払い戻しができません

E09301 リクエスト処理中です

E09301 一時的なエラーです　しばらくたってからリトライしてください

E09301 既に他の取引が実行されているため取消できません

E09301 サービス対象外です

E09301 設定の取引上限値を超えています

E09301 システム障害のため、処理が実行できませんでした

E09301 異なる端末IDからの要求取消はできません

E09301 取引対象がありません

E09301 すでに払い戻し済みの取引です

E09301 既に取引された決済です

E09301 取引処理に失敗しました

E09301 照会可能な最大取引数を超えました(100 件)

E09301 取引履歴がありません

E09301 メンテナンス中

E09301 購入した会員が取引不可能な状態です

E09301 不明なエラー


