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　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　●お問い合わせ　※当社からのご返信は、メールまたはお電話となります

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　●Visa/Mastercard/QRコード（トチツーカを除く）の精算情報（入金・請求）

加盟店ウェブ（スマートプラン用）操作・手続きガイド

TOP画面（ダッシュボード）

加盟店ウェブ（スマートプラン用）でできること

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　●新規お申込みや各種変更・解約のお手続き

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　●ご契約内容の確認（事業者や店舗の登録情報、申込状況、ブランド審査結果、手数料率等）

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　●Visa/Mastercard/QRコード（トチツーカを除く）の決済履歴の確認　※前日分まで

①ダッシュボード

お知らせや精算情報の最新情報が一覧で表示されます。

②売上ボード

日別・月別で、売上サマリ、クレジット・QRコード別等売上集計データを確認できます。

③加盟店管理

ご登録事業者情報、加盟店情報、店舗情報をご確認いただけます。

④売上照会

決済の履歴、個別の明細詳細をご確認いただけます。

⑤加盟店精算管理

精算（入金・請求）状況をご確認いただけます。

締日ごとの精算IDを押すと詳細をご確認いただけます。

⑥各種変更手続き

ご登録情報のご変更お手続きいただけます。

新規申込、変更手続きのステータスを確認いただけます。

⑦問い合わせ

事業者、加盟店解約のご要望やご契約内容等に関するお問い合わせにご利用いただけます。

⑧ユーザ管理

加盟店ウェブのユーザアカウントの追加や削除等を登録いただけます。



　　加盟店精算管理＞加盟店精算照会＞精算ID＞精算情報＞（必要な場合）入金通知書/請求書ダウンロード ▼お支払（入金）の場合は「支払通知書」

●一覧は新しい精算分（精算ID）から順に表示されています。最新の精算分が一番上にきます。

●精算日（お振込日またはお支払い日）の2日前までには精算情報が更新され、支払通知書または請求書がご確認いただけます。

●精算が無い場合には、￥0の請求書が発行されます。お支払いやお手続きは不要です。

●返金・取消や各種費用の相殺により、ご請求が発生した場合には請求書が発行され、精算日にご登録口座よりお引き落としが発生いたします。口座の残高をご確認ください。

●精算が確定しましたらメール通知が送られます。

　メール件名：【重要】｢北國銀行カード加盟店サービス｣に関するお知らせ　 通知内容: 請求書発行通知

▼通知メールのリンクから加盟店ウェブにログインした場合

▼お取引無し、ご請求（引落し）の場合は「請求書」

▼加盟店ウェブにログインし、ダッシュボードから遷移した場合

精算の確認方法



【事業者情報変更】　　　加盟店管理＞事業者情報＞事業者ID＞事業者情報変更申込

【加盟店情報変更】  　  　加盟店管理＞加盟店情報＞MID＞加盟店情報変更申込
●変更画面で変更したい項目を編集してください。

●申込完了後、北國銀行で内容を確認し、承認となりましたら通知が届きます。

●ブランド契約取次先（株式会社北國クレジットサービス※、株式会社アプラス）にも、情報をご連携します。

   取次先によっては変更内容に応じ書面の提出が必要になるため、取次先会社より加盟店さまへ直接ご連絡させていただく場合がございます。

　※スマートプランではじめてJCBご契約された場合、または株式会社北國クレジットサービスで既存契約があった場合

　※株式会社北國クレジットサービス以外のJCB既存契約をスマートプランに接続している場合は、加盟店さまよりご契約のカード会社へご連絡ください。

●申込完了画面が表示されたことを確認してください。

▼（事業者情報変更の場合）

▼変更項目を編集 ▼変更項目を確認 ▼完了

事業者/加盟店情報 変更方法

事業者情報削除は

押さないでください



　　各種変更手続き＞精算グループ追加/変更＞精算グループID＞精算グループ情報変更申込
●変更画面上で精算サイクルの項目を編集してください。

●受付後、北國銀行で内容を確認し、承認となりましたら通知が届きます。

●変更後の初回精算は、北國銀行の登録（承認）日以降に到来する新しいサイクルの締め日分となります。

●JCB関連、トチツーカの入金サイクルは変更できません。

●申込完了画面が表示されたことを確認してください。

▼変更項目を編集 ▼変更項目を確認 ▼完了

精算サイクル 変更方法

精算グループ削除は

押さないでください
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精算グループ削除は

押さないでください



①新しい口座を登録

　　加盟店精算管理＞精算口座管理＞精算口座登録
●精算口座を新規登録します。

●受付後、北國銀行で内容を確認し、承認となりましたら通知が届きます。

●登録できる口座は、北國銀行且つ契約者と同一名義のみとなります。

●JCB関連、トチツーカの口座変更については、各サービスHPをご覧ください。

●申込完了画面が表示されたことを確認してください。 　

　▼口座情報を入力

▼口座情報を確認 ▼完了

②に続く

精算口座 変更方法

1111111



②精算グループに新しい口座を紐づけ

　　加盟店精算管理＞精算グループ管理＞精算グループID＞精算グループ情報変更申込
●新しい口座の登録が北國銀行で登録（承認）された後で操作してください。

●受付後、北國銀行で内容を確認し、承認となりましたら通知が届きます。

●JCB関連、トチツーカの口座変更については、各サービスHPをご覧ください。

●申込完了画面が表示されたことを確認してください。

▼口座を選択 ▼変更項目を確認 ▼完了

ザホッコクバンクエルテイーデイー

精算グループ削除は

押さないでください



精算グループとは

当初の設定は加盟店単位での精算（入金・請求）されます。

同一事業者で複数端末をお持ちの場合、端末単位で精算グループを自由に設定でき、合算・分割して精算（入金・請求）することができます。

①精算グループ追加

　　加盟店精算管理＞精算グループ管理＞精算グループ追加申込
●精算口座を現在と別口座を指定したい場合は、精算口座変更方法　①新しい口座を登録　を先に行ってください。

●登録（承認）されましたら、新しい精算グループIDが表示されます

●申込完了画面が表示されたことを確認してください。 ▼追加する精算グループ情報を入力し、確認、完了

②精算グループ登録

       加盟店管理＞端末情報＞TID＞端末情報変更申込＞精算グループIDを変更
▼端末情報変更申込

●精算グループの設定は端末単位（TID）ごととなります。精算グループに紐づけたい端末（TID）を指定して登録してください。

●①で新設したグループまたは既存の別の精算グループIDを指定します。

●申込完了画面が表示されたことを確認してください。

▼精算グループIDを選択し直し、確認、完了

精算グループ 変更方法

確認、完了まで行って

ください



       加盟店管理＞端末情報＞TID＞端末情報＞端末解約申込
●1加盟店さまで複数端末を所有しており、一部端末の解約を行う場合の操作です。

●全ての端末を解約し、加盟店契約自体を解約する場合は、加盟店解約方法を参照ください。（この場合、端末解約のお手続きは不要です）

●受付後、北國銀行で内容を確認し、承認となりましたら通知が届きます。

●解約申込後はアプリを端末から削除してください。

●申込完了画面が表示されたことを確認してください。 ▼解約端末を確認し、解約申込、完了

       問い合わせ＞問い合わせ入力＞問い合わせ種別（退会の申し出）
●加盟店さまごとの申請になりますので、対象の加盟店を選択し、退会の意思をご連絡ください。

●確認、登録まで完了しましたら、北國銀行からの連絡をお待ちください。

●同一契約者で複数店舗ご契約の場合、全ての加盟店で申請手続きが必要になります。（数が多い場合は別途ご相談ください）

●退会前のご質問があれば、本文に記載ください。

●ブランド契約取次先（株式会社アプラス）にも、情報をご連携します。

   解約届の提出が必要になるため、取次先会社より加盟店さまへ直接ご連絡させていただきます。

　※JCB契約は必要に応じご自身でご解約ください。JCB契約を当社以外の端末に接続してご利用される場合には解約不要です。

●送信完了画面が出たことを確認してください。 　　▼問合せ本文入力し、確認、完了

端末 解約方法

事業者/加盟店 解約方法


