
2026年9月版

※アップデートにより画面表示が異なる場合があります。

※「ワンタイムパスワード」をログイン画面の「アクティベーションコード」に入れます。

取引照会WEB（スマートプラン用）でできること

●決済履歴の確認（全ブランド、即時反映）　●決済の取消・返金　●【北國加盟店アプリ】の暗証番号、メールアドレスの再設定

取引照会WEB（スマートプラン用） 操作ガイド

ログイン情報確認

•審査完了後、【重要】北國銀

行カード加盟店サービス取引

照会WEB（スマートプラン

用）ログイン情報のご案内

メールが届きます。

初回用URLアクセス

•取引照会WEB初回ログイン時

は“こちら”のリンクをクリッ

クしてください. をクリック

します。

パスワード入力

•新しいパスワード、同じもの

を確認のため2回入力してく

ださい。

コード認証

•アクティベーションコードの

送付をクリックするとご登録

のメール宛に「アクティベー

ションコード」が届きます。

•パスワードリセット画面に入

力します（※）

ログイン

•確定を押すとパスワードの設

定が完了します。

•ユーザIDと設定したパスワー

ドでログインいただけますよ

うになります。

初回ログイン

送信元：no_reply_merchant@cashless.hokkokubank.co.jp



パスワードを忘れた・リセットする場合

パスワードをリセット押下

•ログイン画面の「パスワードをリ

セットする」を押します。

加盟店さま情報の入力

•パスワードを忘れた方の入力項目

（ユーザID、加盟店ID）を入力し

ます。

パスワードを再設定

•新しいパスワードを入力します

•アクティベーションコードを送付

し、届いたコードを入力します。

※パスワードの設定画面以降は初

回ログインを参照ください。

※ユーザID、加盟店IDは加入当初にメールでお送り

しておりますが、届いていない・見当たらない場合

はお問合せフォームまたはスマートプラン加盟店デ

スクへお問い合わせください。



決済履歴の確認

決済一覧を表示

•検索条件を入れて、見たい決済を特定

します。

検索結果を表示

•決済を特定したら「詳細を確認」を押

します。

決済詳細を表示

•決済情報の詳細が表示されます。

※確認したい決済日を含めて検索してください。



決済の取消し・返金

決済を特定して詳細を表示

•決済履歴、検索条件から決済を特定

します。

•決済ステータスが「決済完了」また

は「売上確定済」であることを確認

します。

決済取消または返金

•「決済を取消し」または「返金支払

い」を押します。

•取引を確認し「確定」します。

決済履歴で取消または返金を確認

•完了したら、×印で閉じてください。

•決済履歴より取消、または返金と

なっていることを確認してください。



控えの再表示（確認）

決済を特定し詳細を表示

•決済履歴、検索条件から決済を特定

します。

決済詳細画面からPDFを表示

•決済詳細の画面の一番下までスクロールし

「加盟店利用控え（PDF）」「お客様利用控え

（PDF）」を押下すると、表示されます。



管理者アカウントの追加

管理者を表示

•管理者ページを開くと、「管理

者アカウントの詳細」が表示さ

れます。

管理者アカウントの追加を選択

•左側の「管理者アカウントの追加」

を選択し、表示します。

•追加アカウント情報を入力します。

•確定を押します。

確認画面で確定

•管理者アカウント詳細で管理者

が追加されていることを確認し

てください。

※追加されたユーザにはメールでログイン情報が送付さ

れますので、初回ログイン操作を行ってください。

※追加した管理者アカウントのパスワードリセットおよ

びアクセス停止は、「管理者アカウントの編集」から行

えます。



  

【北國加盟店アプリ】暗証番号の変更

モバイルユーザ一覧を表示

•ご利用の加盟店番号を選択

し、クイックリンクの詳細

を確認を開きます。

モバイルアプリユーザー詳

細を表示

•ユーザPINをリセットを押

下します。

仮パスワードのメールが届

く

•ご登録のメールアドレスに

アプリのログイン情報（仮

パスワード）が届きます。

アプリへ再ログイン

•アプリのログイン方法を参

照してください。 ※

初回ログインと同様に任意の暗証番号

への変更が必要です。

※検索期間には、当サービスの登録日（VM審査完了

日）を含めてください。

メールに記載されたログイン情報を使用して、

アプリへ再ログインしてください。



※取引照会WEBのメールアドレス変更は出来ません。

　取引照会WEBに登録済の管理者メールアドレスが使用できなくなった場合等は、新しい管理者アカウントを追加登録してください。

【北國加盟店アプリ】メールアドレス変更

モバイルユーザ一覧を表示

•ご利用の加盟店番号を選択し、クイッ

クリンクの詳細を確認を開きます。

モバイルアプリユーザー詳細を表示

•モバイルアプリユーザ詳細の横

「モバイルユーザー詳細の編集」をク

リックします。

編集画面の項目を編集する

•名前、メールアドレスの変更が可能で

す。


