
# 画面タイトル 利用シーン 備考
1 ログイン画面
2 ログイン　パスワード失念 会員専用Webにログインに必要なパスワードを失念した
3 トップ画面
4 利用明細照会 カード毎または全会員の個別の利用明細を確認したい ETCの利用明細は、#4 ETC明細検索一覧に記載
5 利用可能額照会 カード毎の利用限度額を確認したい
6 ETC明細検索・一覧 カード毎のETC利用状況の明細を確認したい
7 設定情報照会 利用通知配信先等を確認したい
8 メール設定 利用通知配信先の変更・追加したい
9 利用限度額変更 カード毎の利用限度額を変更したい

10 一時利用停止・解除 特定のカードの利用を停止・解除したい
11 アカウント情報一覧 現在登録されているカード保有者を確認したい
12 アカウント情報照会 登録済みのアカウント情報を変更したい



取引の承認要求

応答：承認

売上処理 売上処理売上処理

北國銀行VISA加盟店契約会社

決済の流れステータス：確

取引の承認要求

応答：承認

売上処理 売上処理売上処理

北國銀行VISA加盟店契約会社

決済の流れステータス：未確

取引の承認要求

取引の取消要求

売上処理 売上処理売上処理

北國銀行VISA加盟店契約会社

決済の流れステータス：未確定（取消済）

取引の承認要求

応答：否認

売上処理 売上処理売上処理

北國銀行VISA加盟店契約会社

決済の流れステータス：決済不可

【参考資料：カード決済の流



カード台紙

ログインID、パスワード入力後、ログインボタンを押下。

【１.ログイン画面】



パスワードを失念した場合は、「こちら」を押下。

申込時登録済みのメールアドレスを入力し、登録を押下。

登録済みのメールアドレスへ仮パスワードを配信。

【２.ログイン パスワード失念】



仮パスワード



顧客氏名

カード種類

カード番号下4桁

登録済みのメールアドレス、仮パスワードを入力し、

ログインを押下。

仮パスワードを入力。

変更後のパスワードを入力。

申込時登録のメールアドレス



照会・変更したい項目を選択

顧客氏

名
利用店舗名

顧客氏名

カード種類

カード番号下4桁

【３.トップ画面】



対象会員：

【全会員】 本カード、家族カードすべての利用者の明細を表示。

【利用者名】 選択した利用者名ごとの明細を個別で表示。

※全会員の利用明細は、本カード会員のみ照会可能です。

照会期間：

【選択月】 選択した月（単月）の明細を表示。

【期間指定】 複数月の明細を表示。（日単位での指定は不可）

ステータス：

【確定】 既に一連の取引が完結している状態。

【未確定】 利用金額の引落しは完了しているが、一連の取引が完結していない取引。

【未確定（取消済）】一連の取引完結前に取引の取消が発生した状態。

【決済不可】 残高不足等の理由でカードの利用ができなかった取引。

明細出力条件入力後、照会ボタンを押下。

画面表示された利用明細をエクセルファイルまたはPDFファイルで出力します。

過去分の利用明細をデータや紙で蓄積・管理される際にご利用ください。

顧客氏名

カード種類

カード番号下4桁

顧客氏名

カード種類

カード番号下4桁

顧客氏

名
利用店舗名

【４.利用明細照会】



顧客氏名

カード種類

カード番号下4桁

顧客氏名

【５.利用可能額照会】

顧客氏名



顧客氏名

画面表示された利用明細をエクセルファイルで出力します。

過去分の利用明細をデータや紙で蓄積・管理される際にご利用ください。

顧客氏名

カード種類

カード番号下4桁

顧客氏名

カード種類

カード番号下4桁

対象会員：

【全会員】 】 本カード、家族カードすべての利用者の明細を表示。

【利用者名】 選択した利用者名ごとの明細を個別で表示。

※全会員の利用明細は、本カード会員のみ照会可能です。

利用年月日：

指定期間内の明細を表示。（日単位での指定可）

入口IC名称：

入力いただいたICから高速道路を利用した明細を表示。（漢字で入力）

出口IC名称：

入力いただいたICまで高速道路を利用した明細を表示。（漢字で入力）

利用金額：

ご利用金額から明細を検索。

車両番号：

明細出力条件入力後、照会ボタンを押下。

【６.ETC明細検索・一覧】



設定メールアドレス、カードの利用停止・

解除、利用限度額の変更は、当該文言

を押下すると、設定画面へ遷移します。

顧客氏名

カード種類

カード番号下4桁

顧客氏名

申込時登録のメールアドレス

【７.設定情報照会】

顧客氏名



家族会員の場合、初期設定では親会員のメールアドレ

スがメールアドレス③に登録されています。

当該メールアドレスについて、希望する項目に☑をつけ、確認を押下。

※初期登録値はすべての項目に☑済み。

決済成功通知：カードのご利用があった際に配信される通知（一連の取引が未完でも配信）

決裁失敗通知：口座の残高不足や利用停止されているカードを利用した際に、カードが利用できない旨等をお知らせする通知

設定変更通知：登録メールアドレスの追加・変更、利用限度額の変更があった際に配信される通知

申込時登録のメールアドレス

顧客氏名

カード種類

カード番号下4桁

対象会員：

【全会員】 表示情報なし

【利用者名】 選択した利用者名ごとの設定済みメールアドレスを個別で表

示。

※管理者のみカード利用者名を選択いただけます。

顧客氏名

【８.メール設定】

顧客氏名



顧客氏名

カード種類

カード番号下4桁

空欄に変更後の利用限度額を入力し、確認ボタンを押下。

（千円単位で変更が可能）

対象会員：

【利用者名】 選択した利用者名ごとの設定済みメールアドレスを個別で表示。

※管理者のみカード利用者名を選択いただけます。

カード保有者の方は自身お持ちのカードの情報のみ照会可能です。顧客氏名

【９.利用限度額変更】

顧客氏名



顧客氏名

カード種類

カード番号下4桁

対象会員：

【全会員】 当該アカウントで管理しているすべての利用者のカードの利用停止・解除を変更可能。

※管理者のみカード利用者名を選択いただけます。

ボタン押下により、利用停止、解除を変更可能。

対象会員：

【利用者名】 選択した利用者名ごとの設定済みメールアドレスを個別で表示。

※カード保有者の方は自身お持ちのカードの情報のみ照会可能です。

ボタン押下により、利用停止、解除を変更可能。

顧客氏名

カード種類

カード番号下4桁

顧客氏名

【１０.一時利用停止・解除】



【家族カード会員情報】

※カード番号下4桁記載あり。

下記項目の設定・照会が可能。

・利用明細 ・メールアドレス ・利用限度額

・一時利用停止、解除 ・アカウント情報

【本カード会員情報】

※カード番号下4桁記載あり。

下記項目の設定・照会が可能。

・利用明細 ・メールアドレス ・利用限度額

・VISA認証サービス ・一時利用停止、解除 ・アカウント情報

顧客氏名

カード種類

カード番号下4桁

申込時登録の

メールアドレス
顧客氏名

申込時登録の

メールアドレス
顧客氏名

【１１.アカウント情報一覧】



顧客氏名

カード種類

カード番号下4桁

顧客氏名

カード種類

カード番号下4桁

既に登録済みの情報が入力済み

メールアドレス、パスワードのを変更の後、確認ボタンを押下。
申込時登録のメールアドレス

顧客氏名

申込時登録のメールアドレス

顧客氏名

カード番号下4桁

【１２.アカウント情報照会】

カード番号下4桁


