











	
			北國Visaデビットカード
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		よくある質問はこちら

			


	
		
		Visaデビットの使い方

		

	


	
		
			
				店舗でのショッピングに使う

				
					
						[image: ]

					

					
						お買い物の際にカードを提示し「VISAカードで」と伝える。

							※お支払回数を聞かれた場合、「1回で」と伝えてください。


						

				



				支払いパターン
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						タッチ決済

							※10,000円以上の決済の場合は別途サインが必要になります。店舗により10,000円以下の決済でもサインを求められる場合があります。
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						差込み(ICチップ)決済

							※暗証番号やサインを求められる場合があります。
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						磁気決済

					


				
			


			
				ネットショッピングをする
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							① お支払方法で「クレジットカード」を選択する。
	② Visaデビットのカード番号・有効期限を入力する。
	③ 決定・注文確定などのボタンをクリックする。



							※本人認証サービス(3Dセキュア2.0)によりワンタイムパスワードが求められる場合があります。


						

				

			


			
				海外のATMでお金を引き出す（現地通貨）

						ご利用方法

				
					
						[image: ]
					

					
						Visaデビットカードで、世界200以上の国・地域にある230万台以上の「Visa」あるいは「PLUS」マークのついたATMから、現地通貨で預金が引出せます。ご利用可能なATMは銀行だけでなく、主要な国際空港やショッピングセンターなどにも設置されています。右記のマークを目印にご利用ください。

						

				


					Visaデビットカード用の暗証番号をご確認ください

						暗証番号を一定回数以上誤ってご入力されますとロックがかかり、Visaデビットカードがご利用できなくなります。(ロックがかかった場合はカード再発行となります。)
	海外渡航前に必ず口座の残高をご確認ください

						利用金額は即時決済されますので、残高が不足するとご利用いただけなくなります。
	ご利用の目的は限定されます

						海外における預金のお引出しの目的は、外国為替および外国貿易法、およびその関連法律上の許可または届け出を要しない範囲の滞在費等に限定されます。
	ATMお引出し手数料

						1回のご利用につき220円(税込)かかります。
							※一部ATMにおいて、別途現地金融機関の所定の手数料がかかる場合があります。


	為替レートについて

						海外でのご利用についてはVisaが定める為替レートに当社所定の海外事務手数料(3.0％)を上乗せしたレートで円貨換算いたします。
	ご利用方法の詳細はこちらからご確認ください。




				
					ご注意

						地域によっては一部ご利用いただけないATMがございます。
	国や機種によってATMの操作方法・画面表示が異なります。また、ATM・CDの機種により、一度にお引出しいただける上限が異なります。なお、Visaデビットカードの利用限度額はATMのお引出し手数料を除くとなっておりますが、現地金融機関の利用限度額が優先されます。


						※海外でのご利用限度額は、日本時間が基準となります。


				
				

			


			
				海外でのショッピングで使う

				お買い物やレストランでのご利用は、国内での使い方と同じです。

				
					海外ご利用時の注意点

						海外でのご利用については、Visaが定める為替レートに当社所定の海外事務手数料(3.0％)を上乗せしたレートで円貨換算いたします。
	海外でのご利用については、ご利用時の為替レートでいったん引き落とします。後日ご利用店舗からの売上データが到着した時に、ご利用時からの為替変動による差額の引き落とし、または入金を行います。


				


				（例1） 為替の変動により後日ご請求が発生するケース

				[image: ]

					※円高になった場合には、差額を入金いたします。



				（例2）ショッピング代金の変更により後日ご請求が発生するケース

				[image: ]

				

			


		

	




	
		
		Visaデビットの機能とサービス

		

	


	
		
			
				カードについて

				北國Visaデビットカードには「単体型」と「キャッシュカード一体型」の2種類がございます。

				クラシックカード
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				ゴールドカード
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					① 暗証番号

						本カードご使用時には、暗証番号の入力がないとご利用いただけない場合があります。暗証番号をお忘れにならないようご注意ください。
							※北國Visaデビットカード一体型には暗証番号が2種類あります。（① キャッシュカード暗証番号／② Visaデビット用暗証番号）
	※暗証番号をお忘れの場合、新しい暗証番号でのカード再発行が必要となります。


						
	② 有効期限

						有効期限が到来する前に新しい有効期限のカードをお届出の住所にお送りします。
	③ カードのお取り扱い

						カードは、衝撃が加わったり、折れ曲がったり、水に濡れたりするとICチップが破損・故障し、使用できなくなる場合があります。
							※テレビ・携帯電話・ヘッドホンステレオ・バッグや財布の口金等、磁気を帯びたものに近づけると、カードの磁気が低下して使用できなくなる場合がありますのでご注意ください。


						
	④ ご注意

							「キャッシュカード一体型」はご利用内容によりカードの挿入方向が異なります。お間違えのないようにご利用ください。
						




					
						[image: ]
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					※一部の提携金融機関ATM・CDでは、ICキャッシュカードのご利用ができない場合があります。



			


			
				お支払い（ご請求）について

				Visaデビットは、カードご利用時にご利用店舗等から送信される「利用データ」に基づき、お客さまの決済口座から「原則即時支払い」ができるカードです。ただし、一部のご利用店舗では、ご利用店舗側の都合で後日請求、後日払いとなることがあります。

				お支払い（ご請求）の流れ

				[image: ]

			



			
				年会費

				Visaデビットのご利用には、所定の年会費が必要になります。年会費は、ご請求月の10日(銀行休業日の場合は翌営業日)に決済口座より自動引き落としとなります。
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								クラシック
無料
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								ゴールド

								初年度無料

								次年度以降5,500円（税込）


							

						


				

				
					※ご請求の際は、別途ご案内いたします。


			



			
				ご利用可能な店舗

					国内外のVisa加盟店でご利用いただけます。
	インターネットなどのオンラインショッピングにもご利用いただけます。
							※一部、ご利用になれない店舗があります。


					


				
				
			

			
			
				ご利用時間

					24時間365日ご利用いただけます。


				
			

			
			
				ご利用限度額

					Visaデビットでは、お客さまに安心してご利用いただくため、利用限度額の初期設定値を定めています。利用限度額の照会や変更は「会員さま向けのウェブサービス」でお手続き可能です。


				
			

			
			
				不正利用補償

					偽造・盗難カード等が第三者によって不正利用された場合、当社が連絡を受けた日から60日前まで遡り、その日以降に発生した損害について補償します。
							※お客さまの故意または過失に起因する被害等、補償できない場合があります。




				
				
			

			
			
				その他のご留意事項

					当社は、カードまたはカード情報が第三者によって不正利用されている、またはそのおそれがあると判断した場合、カードの利用を停止することがあります。
	一部店舗でのご利用において、預金残高を超えてVisaデビット取引が成立する場合があります。この場合は、一旦当社が立て替えてご利用店舗に支払いますので速やかに当社へ立替金をお支払いください。
							※立て替えが発生した場合、立替金をお支払いいただくまで、カードの利用を停止させていただきます。


					


				
				
			

			
			
				会員さま向けのウェブサービス

				パソコンや携帯電話などから、ご利用明細を確認いただけます。また、Visaデビットのお取引を通知する「お知らせメール」の受信設定などができます。

				主なサービス

			
					① ご利用明細照会

						ご利用明細を確認いただけます。
							※ご利用店舗の処理状況等により、ご利用明細のお取引日が実際のご利用日と異なる場合があります。
	※海外でご利用の場合、為替レートの変動等により「ご利用金額」が変更となる場合があります。


					
	② ポイント残高照会

						現在保有している北國Visaデビットカードポイントの残高を確認できます。
	③ メールアドレスの設定

						最大3アドレス登録可能です。(家族カードの場合、初期設定値として本会員のアドレスが登録されています。)
	④ ウェブサービス登録内容の変更

						お知らせメール設定変更

						ご登録のEメールアドレスごとにお知らせメールを「通知する」「通知しない」の設定変更ができます。
							
								※Eメールアドレスの変更はウェブサービスから行えます。1枚のカードあたり、最大3つのメールアドレスを登録することができます。（ただし、メインで使用するアドレスは他の北國Visaデビットカードで使用しているアドレスと重複することはできません。）
							


					
	⑤ 利用限度額の変更

						各カードの利用限度額の設定ができます。


				
			

			
			
				お知らせメール

				「北國Visaデビットカード」のお申込時にご登録いただいたEメールアドレスにご利用確認メールをお送りいたします。

				Eメールをお送りするタイミング

			
					① ショッピングがあった場合
	② 返品や海外のご利用等でお取引金額に変更があった場合
	③ 携帯電話料金や公共料金等の登録型加盟店からのご請求があった場合
	④ 各種設定の設定・登録をした場合
							※ドメイン指定などの受信制限を設定されている場合には、「@hokkokubank.co.jp」からのEメールが受信できるよう事前にパソコン・携帯電話の設定を行ってください。
	※Eメールをお送りするタイミングと、引き落とし・入金のタイミングが異なる場合があります。


					


				
			

		
			
				セキュリティ

				北國銀行では「北國Visaデビットカード」による不正利用被害防止のため、本人認証サービス(3Dセキュア2.0)を導入しております。

				3Dセキュア2.0とは

				北國Visaデビットカードをネットショッピングで利用する際に、ご本人さまの利用であるかどうかを確認し、第三者の「なりすまし」による不正利用を防止する認証システムです。

					※お客さまに事前に登録等を行っていただく必要はありません。
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									【ワンタイムパスワード（認証コード）について】

										本人認証サービス(3Dセキュア2.0)では、システムにより不正利用のおそれがあると判断された場合のみ、北國Visaデビット
										カードお申込時に登録したメールアドレスにワンタイムパスワードが届きます。正常なショッピングであれば届いたワンタイ
										ムパスワードを入力することでお買い物が完了します。

			
				
					ご注意

						メールアドレスを変更された場合はすみやかに会員さま向けウェブサービスまたは窓口にて変更手続きをお願いいたします。


					
				
				

				
			


			
				ポイントサービス

					ショッピングご利用金額に応じて、北國Visaデビットカードポイントが貯まります。
	ポイント加算率はクラシック:0.50％(端数切捨て)、ゴールド:1.00％(端数切捨て)です。
	ポイントはご利用日の翌日に上記加算率に応じて付与いたします。
							※ただし、23時50分~24時（第3土曜日のみ23時~24時）にご利用いただいた場合は2日後に付与いたします。


					
	ポイントの有効期限は付与した日から起算して2年後の月末までとし、有効期限を超過したポイントは失効いたします。
							※即時お引き落しとならないお取引について、残高不足等により引落日当日にお引き落しができなかった場合、後日お支払いいただいても、当該取引についてはポイント加算の対象になりません。


					


				
				
			


			
				ポイントの利用方法

				
					
						[image: ]
					

					

							ポイントは「北國銀行カード加盟店」または、北國フィナンシャルホールディングスグループが運営する通販サイト「COREZO」にて1ポイント1円でご利用いただけます。


						「北國銀行カード加盟店」はこちら

						「COREZO」はこちら

		
										

				


					
	
						

					


				
				
			


			

	

	
	

	
			
			オプション機能

			

		


		
	
		
			
				プラスサービス機能（北國Visaデビットカードプラス）

				プラスサービス機能は、お客さまのご要望によりお申込みが可能です(一体型のみ)。


				機能

				口座振替のお引落し等で普通預金の残高が不足する場合、自動的に10万円までご融資いたします。

					※普通預金(総合口座)に定期預金がセットされている場合は、当該定期預金担保の自動融資が優先されます。
	※審査の結果、ご希望にそえない場合がございます。



				貸越極度額

				10万円


				ご融資金利

				年9.5％（2022年12月1日現在）

				
				お借入れ方法

				普通預金（総合口座）のお引出しに際し、残高が不足する場合、貸越極度額以内であれば自動的にご融資いたします（口座振替のお引落しを含みます）。


				ご返済方法

				普通預金（総合口座）にご入金いただければ、自動的にご返済となります。


				その他

					お使いみちは自由です。
							※ただし、事業性資金、健全性・社会性に反するものは除きます。
	※海外のATMでお金を引き出す場合はご利用の目的は限定されます。


					
	ご融資期間は5年（契約日から5年後の応答日が属する月の末日）です。
							※期間満了時に更新審査を行い5年毎に自動更新いたします。


					
	ご融資形式は当座貸越です。
	お利息は、付利単位を100円として毎年3月と9月の第2日曜日の翌営業日に前6ヶ月間にご利用いただいた毎日のお借入残高について、1年を365日とする日割計算にて普通預金口座から引落しまたは普通預金口座の貸越元金に組入れされます。


				
				Q&A（プラスサービス機能）


				
					ATMで借入する場合、どのようにすればよいでしょうか？

					
						「お引出し」の操作をしていただければ、最高10万円までご利用可能です。

						
							【例】
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							ポイント
	普通預金の「お引出し」と同じ操作でご利用いただけます。


						
					

				

				
				【具体例】※ご返済例はあくまで参考値であり、実際のお借入れとは異なる場合がございます。

				
					普通預金（総合口座）に10万円の定期預金をセットして10万円を貸越した場合、
北國Visaデビットカードプラスの利用金額はいくらになりますか？

					
						下記の通り1万円となります。

						
							【例】

							

							
							
									定期預金担保の貸越（10万円×90％）	9万円
	貸越(出金)金額	▲10万円
	北國Visaデビットカードプラス利用金額	1万円


							

							

							ポイント
	普通預金（総合口座）の定期預金担保の自動融資(貸越)が優先します。


					

				


				
					北國Visaデビットカードプラスを利用した当日に返済した場合、利息は発生しますか?

					
						当日中にご利用金額をご返済いただければ、利息は発生しません。

						
							【例】
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							ポイント
	お利息はご利用日の翌日分より発生します。


					

				


			

		

	



	
		
			
				カードローン機能（北國Visaデビットカードローン）

				カードローン機能は、お客さまのご要望によりお申込みが可能です(一体型のみ)。

					本機能を申込されると、自動的にプラスサービス機能も付与されます。


					貸越極度額

					30万円、50万円、100万円、200万円、300万円、400万円、500万円、600万円、700万円

						※上記のいずれかご希望の貸越極度額でお申込みいただけます。
	※審査の結果、貸越極度額を減額させていただく場合やご希望にそえない場合がございます。
	※令和3年4月1日以降お申込みの場合、貸越限度額上限は300万円となります。


					
					ご融資金利

					貸越極度額に応じてご融資金利を設定させていただきます。

		
					
					
						(2022年12月1日現在)	貸越極度額	ご融資金利
	500万円超700万円以下	年3.0％
	300万円超500万円以下	年4.0％
	200万円超300万円以下	年5.0％
	100万円超200万円以下	年6.0％
	50万円超100万円以下	年9.0％
	10万円以上50万円以下	年9.5％


					

					


						※ご融資金利は変動金利で、金融情勢等により都度見直しさせていただきます。
	※お借入日のご融資金利がご返済まで継続して適用されるのではなく、実際に適用されるご融資金利はお借入残高のある当日のご融資金利とさせていただきます。
	※最新のご融資金利については、店頭でお問い合わせいただくか、または当社のホームページをご覧ください。
	※審査の結果、当初ご希望の貸越極度額から減額となった場合、減額後の貸越極度額に応じたご融資金利とさせていただきます。
	※令和3年4月1日以降お申込みの場合、貸越限度額上限は300万円となります。



					お借入れ方法

						当社および提携先のATMからお引出しいただけます(お借入れ単位:1,000円)。
								※当社ATM以外では、北國Visaデビットカードプラスの貸越極度額を超えてお引き出しする場合のみご利用いただけます。直接ローン機能口座からのお借入れはご利用いただけません。


						
	「北國クラウドバンキング」(インターネットバンキング)のお振替での出金口座としてお借入れいただけます(お借入れ単位:1円)。
								※「北國クラウドバンキング」のご利用には、別途お申込みや利用口座のご登録が必要です。


						



					ご返済方法

					約定返済

					毎月10日(銀行休業日の場合は翌営業日)に下記金額を返済用普通預金口座から自動引落しにより返済していただきます（残高スライド方式）。

					
						
							(2022年12月1日現在)	利息組入後のお借入残高	ご返済金額
	5千円以下	全額
	5千円超20万円以下	5千円
	20万円超50万円以下	1万円
	50万円超100万円以下	2万円
	100万円超200万円以下	3万円
	200万円超300万円以下	4万円
	300万円超500万円以下	5万円
	500万円超	6万円


						

						

							※毎月の約定返済を遅延された場合、遅延分をご返済いただくまで追加のお借入れはできません。
	※令和3年4月1日以降お申込みの場合、貸越限度額上限は300万円となります。



						随時返済

							当社ATMにて随時ご返済いただけます（ご返済単位:ATMの機種により1円または1,000円のいずれか）。
	「北國クラウドバンキング」（インターネットバンキング）のお振替での入金口座としてご返済いただけます（ご返済単位:1円）。
									※随時返済をされても毎月の約定返済をされたことにはなりませんので、別途返済用普通預金口座からの毎月の約定返済は必要となります。
	※お借入残高を超えるご返済をされた場合は、その超えた金額を返済用普通預金口座に普通預金としてお預かりさせていただきます。


							



						その他


							お使いみちは自由です。
									※ただし、事業性資金、健全性・社会性に反するものは除きます。


							
	ご融資期間は1年(契約日から1年後の応答日が属する月の末日)です。
									※期間満了時に更新審査を行い1年毎に自動更新いたします。


							
	ご融資形式は当座貸越です。
	利息は、毎日の最終残高について付利単位100円（100円未満切捨）、1年を365日とする日割計算で、毎月10日の約定返済日（銀行休業日の場合は翌営業日）に前1ヶ月分（※）をお借入残高に組入れます。
									※前月10日(銀行休業日の場合は翌営業日)から当月10日(銀行休業日の場合は翌営業日)の前日までの分


							
	ご返済を遅延された場合は、お借入残高に対し年14.0％の遅延損害金（付利単位100円、1年を365日とする日割計算）がかかります。



						Q&A（カードローン機能）

						【具体例】※今回お示ししたご返済例はあくまで参考値であり、実際のお借入れとは異なる場合がございます。

						
							毎月の返済額はどのように決まりますか？

							
								ご返済日前日のお借入残高に前1ヶ月分のお利息を加算した金額を基準として決定いたします。

								
									【例】

								[image: ]

								

									ポイント
	残高は50万円以下ですが、お利息が加算されると50万円を超えますので、50万円超のご返済額が適用され、ご返済額は2万円となります。


								
									随時返済を行った場合でも、毎月10日(銀行休業日の場合は翌営業日)に北國銀行の返済用普通預金口座からお借入残高に応じた金額が自動引落しにより返済されます。


							

						


						【具体例】※今回お示ししたご返済例はあくまで参考値であり、実際のお借入れとは異なる場合がございます。

						
							約定返済前に自分で返済した場合、次の返済はどうなりますか？

							
								お客さまのご都合により、任意でご返済いただいた場合であっても、ご返済日前日にお借入残高があれば毎月の約定返済は行われます。必ず返済用普通預金口座にご返済資金のご準備をお願いいたします。

								
									【例】

								[image: ]

								

									ポイント
	任意のご返済は毎月のご返済とは別とお考えください。


									随時返済にて全額返済を行った場合でも、毎月10日（銀行休業日の場合は翌営業日）に北國銀行の返済用普通預金口座からお借入利息が自動引落しされます。


							

						


						【具体例】※今回お示ししたご返済例はあくまで参考値であり、実際のお借入れとは異なる場合がございます。

						
							約定返済とは別に自分で全額返済したが、次の返済はどうなりますか？

							
								前回のご返済日から全額返済日の前日までのお利息が発生しています。次回の約定返済日にそのお利息を返済用普通預金口座からお引落しさせていただきますので、必ずご返済資金のご準備をお願いいたします。

								
									【例】

								[image: ]

								

									ポイント
	全額ご返済いただいても、次回ご返済日にお利息のお引落しがあります。


								
									当社ATMをご利用されて随時返済を行った場合において、お借入残高を超えたご返済（ご入金）をされた場合には、お借入残高を超えた部分を北國銀行の返済用普通預金口座に自動入金させていただきます。


							

						



			



			
				
					
						Webからのお申込み

						お申し込みはこちら

					

				

			



		

	



	
		
			
				お問い合わせ・ご相談

					
						
						店舗へご来店のお客さま
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	店舗・ATM検索


										
									

								


						

						

					
	
						
							お電話でのお問い合わせは
カードデスクへ

							
						
						[image: 0120-946-127]

						
							受付時間　平日 9：00 ～ 17：00（銀行休業日を除く）

						


						

							

						

					


			

		

	

















